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Vorbemerkung

Der Pikettdienst in Krankenanstalten und Kliniken (Art. 15 und 8a ArGV 2) wird im Merkblatt
fur die Anwendung des Arbeitsgesetzes in Krankenanstalten und Kliniken behandelt, das auf
der Website des SECO verflugbar ist.

Allgemeines

Definition (Art. 14 Abs. 1 ArGV 1)

Beim Pikettdienst halt sich der Arbeithehmer oder die Arbeitnehmerin neben der normalen
Arbeit fur allfallige Arbeitseinsétze bereit fir die Behebung von Stérungen, die Hilfeleistung
in Notsituationen, fur Kontrollgdnge oder fur &hnliche Sonderereignisse.

Abgrenzung

Der Pikettdienst muss von anderen Formen des Bereitschaftsdienstes wie etwa der Arbeit
auf Abruf unterschieden werden. Arbeit auf Abruf bedeutet, dass die Arbeitnehmenden dem
Arbeitgeber in erster Linie zur Verfligung stehen, um normale Schwankungen des Arbeitsvo-
lumens aufzufangen. Beim Pikettdienst handelt es sich hingegen um ausserordentliche und
dringende Einsatze, die weder planbar noch vorhersehbar sind. Nimmt das Arbeitsvolumen
zu, so hat der Arbeitgeber andere Moglichkeiten, um darauf zu reagieren: Verlangerung der
wochentlichen Hochstarbeitszeit (Art. 22 ArGV 1), Uberzeitarbeit (Art. 12 und 13 ArG und
Art. 25 ArGV 1), Ergreifen organisatorischer Massnahmen, Rekrutierung von zusatzlichem
Personal oder Einsatz von Aushilfspersonal.

Beim Pikettdienst missen die Arbeitnehmenden jederzeit einsatzbereit sein, was einen Ein-
griff in ihr Privatleben bedeutet und die Gesundheit stark beeintrachtigen kann. Dies ist eine
unbestrittene Tatsache, besonders wenn es sich um Notfalle handelt und die Arbeitnehmen-
den innert kiirzester Zeit einsatzbereit sein missen.

Mit den Kontrollgangen, auf die in Art. 14 Abs. 1 ArGV 1 verwiesen wird, sind grundséatzlich
nicht planbare, unregelmassige Kontrollgange in Notsituationen gemeint. Allgemein werden
durch den Pikettdienst Aktivitaten abgedeckt, bei denen es um die Behebung von ausseror-
dentlichen Stérungen geht. Erledigen Arbeithnehmende bei einem Einsatz ihre normale Ar-
beit, handelt es sich nicht um einen Pikettdienst.
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Bewilligung

Mussen Pikettdienste in der Nacht, am Sonntag oder an gesetzlichen Feiertagen geleistet
werden, ist eine Bewilligung einzuholen (Art. 16, 17, 18, 19, 20a ArG).

Allerdings sind bestimmte Gruppen von Betrieben oder Arbeitnehmenden geméss den Son-
derbestimmungen der ArGV 2 von der Bewilligungspflicht fir Nacht- und Sonntagsarbeit
ausgenommen.

Entschadigung

Die Frage der Entschadigung wird im ArG nicht behandelt, da diese im Wesentlichen priva-
tes Arbeitsrecht tangiert. Das Bundesgericht hat allerdings eingerdumt, dass die Bereit-
schaftszeit, d.h. die Zeit, in der sich der Arbeitnehmende flr allféllige Arbeitseinséatze bereit
halten muss, zu entschadigen ist (sieche BGE 124 Ill 249). Die Hohe dieser Entschadigung
muss jedoch nicht zwingend dem Lohn fir die Haupttatigkeit entsprechen. Sie kann in einem
Vertrag zwischen dem Arbeitgeber und dem Arbeitnehmenden oder in einem Gesamtar-
beitsvertrag (GAV) geregelt sein. Die Entschadigung fuir den Pikettdienst kann auch bereits
im Lohn fur die Hauptleistung eingeschlossen sein. Was die Entschadigung anbelangt, sind
daher insbesondere der Arbeitsvertrag, das Personalreglement oder falls vorhanden ein
GAV massgebend.

Ausgleich gemass ArG

Werden Arbeitnehmende in der Nacht oder am Sonntag zu einem Piketteinsatz gerufen, ha-
ben sie Anrecht auf den gesetzlich vorgesehenen Lohn- und Zeitzuschlag; siehe dazu v.a.
Artikel 17b, 19, 20 ArG (und fir weitere Details S. 6 dieses Dokuments sowie Merkblatt Zeit-
zuschlag von 10% fir regelmassige Nachtarbeit und Der 10%-Zeitzuschlag bei regelmassi-
ger Nachtarbeit im Uberblick (2 Seiten) auf der Website des SECO).

Organisation und Planung des Pikettdienstes

Grundsatz (Art. 14 Abs. 2 ArGV 1)

Fur die Einsatzplanung des Pikettdienstes ist ein Zeitraum von vier Wochen massgebend. In
dieser Zeit darf der Arbeitnehmende an hdchstens sieben (aufeinanderfolgenden oder ein-
zelnen) Tagen auf Pikett sein. Die Anzahl mdglicher Einsatze wahrend dieser Tage ist nicht
begrenzt. Nach Beendigung des letzten Pikettdienstes (mit oder ohne Einsatz) missen zwei
Wochen ohne Pikettdienst folgen. Der Arbeitnehmende darf wahrend dieser Zeit nicht mehr
fur den Pikettdienst aufgeboten werden, auch wenn es wahrend des letzten Pikettdienstes
zu keinem Einsatz gekommen ist. Diese zwei Wochen ohne Pikettdienst miissen daher in
der vierwdchigen Einsatzplanung nicht zwingend eingeschlossen sein, sondern kénnen
auch daran anschliessen.

Ausnahme (Art. 14 Abs. 3 ArGV 1)

Die einzelne Arbeitnehmerin oder der einzelne Arbeitnehmer darf im Zeitraum von vier Wo-

chen an hoéchstens 14 Tagen auf Pikett sein, sofern die beiden folgenden Bedingungen er-

fullt sind:

1) Aufgrund der betrieblichen Grésse und Struktur stehen dem Betrieb keine gentigenden
Personalressourcen fiir einen Pikettdienst nach Artikel 14 Absatz 2 zur Verfligung; und

2) Die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer leistet im Durchschnitt eines Kalenderjahres
nicht mehr als finf tatséchliche Piketteinsétze pro Monat.
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Bemerkungen:

Die gesetzlichen Ferien durfen fur die Berechnung dieses Durchschnittswertes nicht mitein-
gerechnet werden. Der Durchschnitt ergibt sich aus der Anzahl tatsachlicher Einséatze geteilt
durch die Anzahl geleisteter Arbeitsmonate.

Die in Art. 14 Abs. 2 ArGV 1 vorgesehene Regel von zwei Wochen ohne Pikettdienst gilt
nicht fur Falle, die Art. 14 Abs. 3 ArGV 1 unterstehen. Dennoch ist auch hier wenn mdglich
darauf zu achten, dass die Arbeitnehmenden ganze Wochen ohne Pikettdienst haben.

Mitwirkung bei der Gestaltung der Arbeitspléne (Art. 48 ArG) und frihzeitige Be-
kanntgabe (Art. 69 Abs. 1 ArGV 1)

Allgemein bezieht sich die Mitwirkung bei der Planung auf die Organisation der Arbeitszeit
und die Gestaltung der Stundenpléane (Art. 48 ArG). Deshalb sind die Arbeithehmenden bei
der Planung fur die im Betrieb massgeblichen Arbeitszeiten, wie Rahmeneinsatzzeiten, Pi-
kettdienst, Einsatzplane, bewilligte Stundenplane und deren Anderungen beizuziehen. Aller-
dings mussen auch gemeinsam mit den Arbeitnehmenden erstellte Arbeitspléane den rechtli-
chen Rahmenbestimmungen entsprechen. Die Arbeitsplane sind moglichst friihzeitig zu
kommunizieren, in der Regel spatestens zwei Wochen vor einem geplanten Einsatz mit
neuen Arbeitszeiten (Art. 69 Abs. 1 ArGV 1). Ohne zwingenden Grund darf diese Frist nicht
unterschritten werden.

Einhaltung der taglichen Ruhezeit (Art. 19 Abs. 3 ArGV 1)

Die Dauer der taglichen Ruhezeit von elf Stunden (Art. 15a Abs. 1 ArG) ist einzuhalten, darf
im Rahmen des Pikettdienstes aber durch Einsatze unterbrochen werden. Wird wegen der
Piketteinséatze eine minimale Ruhezeit von vier aufeinanderfolgenden Stunden nicht erreicht,
so muss die tagliche Ruhezeit von elf Stunden nachgewahrt werden.

Konkret sind folgende Falle denkbar:

Ein einziger Einsatz: Die Summe der Ruhezeit vor und nach dem Einsatz erreicht das ge-
setzliche Minimum von elf Stunden. Danach kann die Arbeit normal wieder aufgenommen
werden.

Pikett

— e

8.00 Uhr

Normale Arbeits-
Ruhezeit aufnahme maéglich
ab 8h00

Dauer: 4 Std. Dauer: 7 Std.

18.00 Uhr 22.00 Uhr 1.00 Uhr 8.00 Uhr
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Ein einziger Einsatz: Die Summe der Ruhezeit vor und nach dem Einsatz erreicht nicht das
gesetzliche Minimum von elf Stunden, sondern betragt vorliegend nur zehn Stunden. Die
Ruhezeit muss somit um eine Stunde verlangert werden, damit sie das gesetzliche Minimum
von elf Stunden erreicht.

Pikett

- s

8.00 Unhr
Arbeits-
Ruhezeit aufnahme
IR moglichab
9.00 Uhr
1 Std.
Dauer: 4 Std. Dauer: 6 Std. <>
18.00 Uhr 22.00 Uhr 2.00 Unhr 8.00 Uhr 9.00 Uhr
Verlangerung der Ruhezeit
um 1 Std.

Die Ruhezeit besteht aus mindestens einmal vier aufeinanderfolgenden Stunden und die
Summe der verschiedenen Ruhezeiten erreicht das gesetzliche Minimum von elf Stunden.
Danach kann die Arbeit normal wieder aufgenommen werden.

Pikett

i

8.00 Uhr

Normale
Arbeitsaufnah -
me moglichab
8.00 Uhr

/( Ruhezeit )|

Dauer: 4 Std. Dauer: < 4 Std. Dauer: < 4 Std.

18.00 Uhr 22.00 Uhr 23.00 Uhr 2.30 Uhr 4.30 Uhr 8.00 Uhr

Wegen der Einsatze betragt keine der Ruhezeiten vier Stunden und die Summe der ver-
schiedenen «Pausen» liegt unter dem gesetzlichen Minimum von elf Stunden Ruhezeit.
Nach dem letzten Einsatz (hier um 5.00 Uhr) ist dem Arbeithehmenden die gesamte tagliche
Ruhezeit von elf aufeinanderfolgenden Stunden zu gewahren.

Pikett

. —

8.00 Uhr

Arbeits-

aufnahme
5 Einsatz mdglich ab
R, | —— / 16ho0

Dauer < 4 Std. Dauer < 4 Std. Dauer < 4 Std

18.00 Uhr 21.00 Uhr 23.00 Uhr 2.30 Uhr 5.00 Uhr 8.00 Uhr 16.00 Uhr

Gesetzliche Ruhezeit von 11 5td. zu gewihren
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Anrechnung an die Arbeitszeit (Art. 15 ArGV 1)

Grundsatz

Wird der Pikettdienst im Betrieb geleistet, stellt die gesamte zur Verfuigung gestellte Zeit Ar-
beitszeit dar (Art. 15 Abs. 1 ArGV 1). Folglich ist Art. 19 Abs. 3 ArGV 1 in diesen Féllen nicht
anwendbar. Da die gesamte Dauer des im Betrieb geleisteten Pikettdienstes als Arbeitszeit
zahlt, muss danach die volle tagliche Ruhezeit von elf Stunden (Art. 15a Abs. 1 ArG) ge-
wahrt werden. In diesem Fall gilt es zudem zu prufen, ob es sich wirklich um einen Pikett-
dienst oder um normale Arbeit handelt. Fir solche Entscheide sind die kantonalen Behdrden
zustandig (Art. 41 Abs. 3 ArG).

Erfolgt der Pikettdienst allerdings ausserhalb des Betriebes, so zahlen nur die tatséchlich
geleisteten Einsatzzeiten sowie die ndtigen Wegzeiten als Arbeitszeit (Art. 15 Abs. 2

ArGV 1). In diesem Fall kommt Art. 19 Abs. 3 ArGV 1 wie oben beschrieben zur Anwen-
dung.

Erfordert der Pikettdienst eine sehr schnelle Einsatzbereitschaft (z.B. weniger als

15 Minuten nach dem Anruf), so kénnen die Arbeithehmenden den Betrieb wéahrend des Pi-
kettdienstes in der Regel nicht verlassen und entsprechend auch nicht frei Uber ihre Zeit ver-
fugen. In solchen Situationen mussen die kantonalen Behdrden entscheiden, ob es sich tat-
séchlich um Pikettdienst oder um normale Arbeitszeit handelt (Art. 41 Abs. 3 ArG).

Verhéltnis zu anderen Bestimmungen Uber die Arbeitszeit

Die allgemeinen Bestimmungen Uber die Arbeitszeit (Art. 10 ArG fir Tages- und Abendar-
beit, Art. 17a ArG fur Nachtarbeit) sind auf den Pikettdienst nicht anwendbar. Der Pikett-
dienst stellt ndmlich per Definition einen Zeitraum dar, wahrend dem sich der Arbeitneh-
mende zusatzlich zur normalen Arbeitszeit fir einen Einsatz bereit halt (Art. 14 Abs. 1
ArGV 1). Kamen Art. 10 und 17a ArG fur den Pikettdienst im Betrieb sowie ausserhalb des
Betriebes konsequent zur Anwendung, gabe es in der Praxis gar keinen richtigen Pikett-
dienst. So gilt auch Art. 21 Abs. 3 ArGV 1, wonach an maximal sechs aufeinanderfolgenden
Tagen gearbeitet werden darf, nicht fur den Pikettdienst.

Andere Bestimmungen bleiben hingegen anwendbar, insbesondere diejenigen tber
die wochentliche Hochstarbeitszeit (Art. 9 ArG) und die Uberzeitarbeit (Art. 12 ArG).
Nur Piketteinsatze konnen folglich zu einer Uberschreitung der wochentlichen
Hochstarbeitszeit (Art. 9 ArG) filhren, die dann als Uberzeitarbeit (Art. 12 ArG) zu behandeln
ist. Diese Uberzeitarbeit muss geméass den Bestimmungen von Art. 13 ArG und Art. 25
ArGV 1 kompensiert werden. An dieser Stelle sei daran erinnert, dass Uberzeitarbeit, die im
Rahmen von Piketteinsatzen in der Nacht oder am Sonntag geleistet wird, gemass Art. 26
Abs. 1 Bst. b ArGV 1 zulassig ist.

In Bezug auf den Pikettdienst im Betrieb sei zudem auf Folgendes hingewiesen: Die Zeit im
Betrieb gilt grundsatzlich als Arbeitszeit (Art. 15 Abs. 1 ArGV 1) und darf deshalb die wo-
chentliche Hochstarbeitszeit geméass Art. 9 ArG nicht Uberschreiten. Bei der Festlegung ei-
nes Einsatzplans fur den Pikettdienst im Betrieb ist deshalb die dadurch entstehende Ar-
beitszeit gemass Art. 15 Abs. 1 ArGV 1 zu berlicksichtigen. Nur im Falle eines Piketteinsat-
zes kann die wochentliche Hochstarbeitszeit tiberschritten werden, womit Uberzeitarbeit zu-
lassig ist.
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Ausgleich von Pikettdiensten am Sonntag

Leistet ein Arbeitnehmender am Sonntag ausserhalb des Betriebes Pikettdienst und kommt
nicht zum Einsatz, muss kein Ersatzruhetag gewahrt werden. Dennoch z&hlt ein solcher
Sonntag nicht als freier Sonntag. Ein Arbeitnehmender kann somit nicht das ganze Jahr je-
den Sonntag auf Pikett sein, da grundsatzlich jeder zweite Sonntag frei sein muss (Art. 20
Abs. 1 ArG). Kommt es zu einem Piketteinsatz, so muss die entsprechende Zeit hingegen
gemass den Bestimmungen von Art. 20 ArG und Art. 21 ArGV 1 ausgeglichen werden.

Im Betrieb geleisteter Pikettdienst zahlt als Arbeitszeit und muss deshalb auf jeden Fall ge-
mass Art. 20 ArG und Art. 21 ArGV 1 kompensiert werden. Ausgenommen bleiben Félle
nach ArGV 2.

Zusatzlicher Schutz fur Arbeitnehmende mit Familienpflichten

Kurzfristige Anderungen (Art. 14 Abs. 4 ArGV 1)

Wird der Einsatzplan nicht auf Wunsch der Arbeitnehmenden, sondern aufgrund einer be-
trieblichen Notwendigkeit geédndert, so geniessen Arbeitnehmende mit Familienpflichten (Art.
36 ArG) einen zusétzlichen Schutz. Sie kdnnen nur dann fur einen Pikettdienst aufgeboten
werden, wenn sie ausdricklich damit einverstanden sind und fur den Betrieb keine zumutba-
re Alternative besteht.

Sonderschutz von Frauen — Mutterschaft

Gemass Art. 60 Abs. 1 ArGV 1 diurfen schwangere Frauen und stillende Mutter nicht tGber
die vereinbarte ordentliche Dauer der taglichen Arbeit hinaus beschéftigt werden. Diese Ka-
tegorie von Arbeitnehmerinnen darf deshalb nicht fir den Pikettdienst aufgeboten werden.
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